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Kinh gr?i: Qu!'k*r6ch haog.

CIn cri Nghi dinh 130/201 SAID-CP Quy ttinh chi titit thi hinh Luit giao dich
diQn tu vC cht ky rO vi dich vU chrmg thuc chfr ky 16,

T6ng C6ng ty GiAi phap Doanh nehi$p Viettel th6ng b5o vC viec thay d6i Quy
tlinh v6 h6 s<v cung c6p dich vu Viettel-CA, Quy tlinh nay li mQt phin kh6ng t6ch roi
Phii5u y6u ciu cung cdp dich vs Viettel-CA.
- Pham vi 6p dpng: tdt ca c6c khich hang sri dsng dich w Viettel-CA cria

Viettel tr6n ph4m vi toin qu6..
- Thdi gian 6p dung: Ttr 01/03/2020 d6n khi co thdng brio thay tl6i.
- Quy rlinh dich vu Viettel-CA chi ti6t tai phu luc dinh kdm.

Th6ng tin li6n h6:

- Dia chi email: cskhdn@viettel.com.vn.

(

I(T. T6NG GIAN,I D6C
CLq,M D6C

Thidu |,;6Le ThAnh C0ng

Hotline h5 tro: 1800.8000 nhtuh I (He th6ng hd rq dich w ho4t deng 24t7).

Trdn trang cim on./.

Noinhfln:
-Nhur€u
-Lur"u VT, SP: Trang0l. (f

s/
i|i ,,

ro\

w#<4
. CHI NHANH TAP

GIAI PHAP

DOAltil r,tcxtep
Ytl: mEL

cotto t'rcrrrp -'

vrrt rHottc



PHU LUC

QUYDINIIvnulcttvucutl.xcru$ccuUr{'SoVIETTEL.CA
(Banhdnhkdmcongvdns6:M,tlrurs-spttynsdy,4hdng3ndm2020)

Diiiu 1: Dlnh nghia 
)ng cQng do TQp dodn c6ng nghiQp -

Dich vg Viettel-CA ld dich vp chirng thgc chir k;f sO ce

ViEn th6ng eu6n -t ;;t c6p theo giav phep cua BQ Th6ng tin vir Truy6n th6ng'

#Y;)illH?*?;h hqp t6c cung c6p vir sir dung dich vp chimg thvc cht kf s6 c6ng

cQng Viettel-CA.

Didu 3: Quydn vi nghia vg cira BOn A 'u y.u cA,, c.r.rg c6p

;ft;;-.t, oay ou"ctrinh x6c c6c th6ng tin 1i0n quan d5n BOn A tr6n Phi6'

dich vq phsc vu ;;;u?;.* c^p chirng thu vd chfu tr6ch nhiqm tru6c ph6p lu*t vdi nhtng

th6ng tin ndy' 
r6ng kh6a bi mflt, thict bi chria chirng

3.2 Th6ng b6o ngay cho BOn B n6u nghi ngd hay biOt I

thu s6 da bi m6vl0' 
) dich str dung chr?ng thu s6 cf,ng nhu

3.3 Hodn todn chiu tr6ch nhiQm tru6c ph6p 1u4t v0 mgc

mqi rhiQt hpi xay ra do l6i B6n A trong uiq. 
'o 

dung/qu6n ly kh6a bi m6t vd thitit bi chua chfng

thU s6. ,. !, ----^ ri^L. Li^ m6f thAno

3.4 B.n A c6 trach nhiQm su dpng dich vu do Bon B cung c6p dring muc dich; bto m4t th6ng

tin, tlri tiQu BOn B cung cfp li6n quan d6n dich vq theo phi6u y6u cAu cung c6p dich vq da ki'

3.5 BOn A co quyAn yO' ciiu BOn B cung c6p nhirng thdng tin sau:

a) Phi, lQ phi 
"n" "'c. 

c6p vd str dung dich vu, lo4i chimg thu s6 md Ben A dugc cung c6p

v}rnhtngth6ngtinkh6cc6kh6n6ngAnhhuongdOnquyOnlgicuabOnA;
b) Nhung yo,, .aJ Ac aam b6o sy an todn trong luu trt vd su dgng khoS bi m4t; y6u c6u'

dieu kiQn d6m b6o d0 su dung dich vu. Ben A c6 quyon y6u cdu Bon B cung c6p nhirng

th6ngtin,dtliQuthuOc,ot,*cuaBOnAdobOnB6nBqu6nlli,vanhdnh.
3.6 Tudn thu phap ludt trong qu6 trinh thpc hiQn cung c6p dich vU theo Phi5u y6u c6u'

3.7 Dich vq Viettel-CA dugc b6o hanh theo quy dinh cua bOn B'

Diiiu 4: Quyiin vir nghia vg ciia BOn B

4.1 D6m bio viQc sft dqng di*,u cua thu. bao ld li.n tuc, kh6ng bi gi6n do4n trong su6t thoi

gian hiQu lyc.cua chimg thu s6 ,a ri6" ti6* ffatrqngth6i chimg thu s6 cua thu6 bao 1d 1i0n tUc'

4.2 G\ iquyot c6c rui io va c6c kho6n den bu xtry racho thue bao vir ngudi nhfln trong trudng

hqp l6i ouq" *aJii* 
",r" 

ia 
"h,i. 

;;;;.Ao ai.rrru chung thpc chir kv sri c6ng cQng'

4.3 Eim b6o an tohn th6ng tin ri.ng, thlngtin ca nhan va lric, ui luu trfi chring thu s6 cho thu€

bao theo quy dfnh cua ph6p luQt vdan toan th6ng tin vd ph6p luat kh6c c6 li€n quan'

a.a T\AP nhf,n th6ng tin:
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Dim bio k.nh ti6p nhpn th6ng tin hoat dlnez'gio trong ngiry vlr 1 ngiry trong tuan tt thu.

Uuo ti0, quan d6n viQc su dpng chimg thu s6'

- t 
:fir::if:",H:i:",f,JJi;"'lrffitii 1g 

dilgnhtms biQn ph6p ngan chrn vd khdc phqc

kfp thdi trong t o*q hqp ph6t ffi,rr6, aa" t'ii" U'ou ui m.i cu"a thu6 bao de bi l0' kh6ng

cdn toirn v*n hoflc b6t cri sy sai s6t ndo kh6c co 
^gu, 

to inh huong x6u d6n quy6n lgi cua

,r llffililr"6o 
"ho 

thu6 bao viQc thay d6i c6p kh6a khi cdn thi€t nhim d6m b6o tinh tin

c4y vd an toirn cao nh6t cho c[p.hou: . a

4.6 Trong trudng hqp phii t4m dring c6p chrmg thu s6 m6i:

rrong thdi gian d;H;;, io 't't" ilcap ;tiL'u.'l*e- thu: 
11o I' s6 cdng cQng co tr6ch

nhiQm duy tri ftO.tf,"'g tl''o du liQu 1i0n quan d6n chung thu sd dd cdp' 
, s6 c6ng cQng ph6'

4.7 Khi bi thu h6i gi6y ph6p, t6 "h,i;;;r;rap 
ai.n ro i,*g thgc cht ky t6 c6ng cQng ph6i

th6ng b6o ngay cho thu6 bao v6 ,iO";;;;.*t;u, ii.n ro ,t a minh vd th6ng tin v0 to chuc

ti6p nh.n ccr s0 dir liQu cua minh a6 ai.r, uao q,rvo" lgi su dung dich vp cria thuo bao'

4.g Luu trir dAy du, chinh x6c vd c6p nh6t th6ng tin cua thuc bao phgc vg cho viQc c6p chtng

;;;5 trong suot ttroi gian chung thu s6 co hiQu'yt' 
^

4.9 Dimbdo an todn trong su6t qu6 trinh tpo vlr chuyOn giao chimg thu s6 cho thuo bao'

4.10 Khi nh4n dugc y6u cAu gia hqn cua thu6 bao, Nhipung c6p c6 nghia vg hoirn thdnh c6c

thti tpc gia h4n ;;; ito ro tlu6c khi chimg thu s6 ctra thu6 bao hot hiQu luc'

4.11 Luu trtr toirn bQ th6ng tin li6n quu, A5n viQc tpm dinh chi hoflc thu trOi gi6y ph6p vd c6c

co sd dir liqu v0 thu6 bao, chimg thu s6 trong thdi gian it nh6t 05 n6m, te tri khi gi6y ph6p bl

tam dinh chi hoflc thu hdi'

Diiiu 5: T4m ngung dich vg

5.1 Dlch vu cua bOn A sO t4m ngung t<hi x.aV:u 
T9t 

trong c6c trudng hgp sau:

a) Khi B.n A y.u cAu Ua.,g uarrian vd y.u. ci1 naV i1a.ro. b.n B x6c minh ld chinh x6c;

b) Khi cO yOu cau cira co quan nhd nu6c c6 thdm quyOn;

c) Trucrng hqp c9 sy cO khAn c6p, hopc theo yO" "i" cira nhlr nu6c b.n B c6 quy.n t4m

ngung 
"u.,g 

cap dich vg, uu pttai c6 th6ng b6o v6i b6n A trong vdng24 gid kc til thdi

,., *niiTrlXiffiilI: rtrn vd viQc tpm ngtmg, B.n B s0 th6ng b6o cho b.n A bing van bin

v0 thbi diOm bit d0u vd k6t thric viQc t4m ngung'

Didu 6: ChAm dut cung c6P dich vg

6.1 Ho4t d.ng cung "6p?i"t' 
vg ch6m dut trong c6c trudng hqp sau:

a) phi6u d;; ffi;6, apn 
"u 

t ot h4n vir-c6c Bon kh6ng gia h4n th.m thoi gian su duns;

b) c5c BOr;;-;;..rra* ort ttui l* r.".oi"g vd 
3ung 

c6p dich vs tru6c thdi han;

c) Khi co yOu cau cua co quan nhir nu6c c6 th0m quyOn;
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d)DoBOnAtrongkhisudungdichuu?ghdnhvi.yjphamphapluQt,c6cthOlQviquydinhvo
khai th6c dich vg, khong thanh to6n gi6 tri hqp d6ng nhu'quy dinh tai hqp dong ndy'

6.2 Thanh ly hqp dOnf: Phi6u y6u cAu driq" toi nhu lir tU AOng thanh li Si tr6t ttrUi han hqp

d.ng md hai b.n f.t On'g xay ra trunf, ,t ap. Trudng t'qp BOtt A sri dUng SIM CA vh cdn thdi

h4n chimg thu s6, eOn"A plrai ,t y. hiQn tilu tUc thanh l1i tai qudy giao dich cua Ben B'

Didu 7: Cu6c, phg phi vir chi6t khAu dich vg Viettel-CA - -. ..<

7.1 Nhirng v6n d0 vd gi6.cu6c vd php phi Dich uu a*qt quy dinh tai Phi6u vOu cdu cung c6p

dfch vu vd c6c v6n bin b6 sung'

7.2BanB cap ,hat;;;,r,* J5r chinh s6ch gi6 chung tai website: http://viettel-ca'vn'

Didu 8: Gini quy6t tranh ch6p ! .. L .,. ,^A,-LA: Arr^,
Mgi tranh ch6p ph6t sinh tir ho4t dQng cung c6p dfch vu tru6c rrtlt prraidugc c6c bon giii quyot

th6ng qua thuong lugng, hod giii. f.l,g tiu.rng l,qp.1. b6n kh6ng thi5 thuong lugng' hda giii

dusc v6i ,rru, tr-,ii."ri "t'6irc 
d";ili;;;ct'iai roa 6n, ncri B.n B d[t trq so giao dich

chinh. ph6n quy.t cira Toh an ra qrvJt?i"n *at cung vd c5c b.n ph^i c6 nghla vu thi hdnh'

Mgi chi phi ph6t sinh bOn thua kiQn chiu'/'


