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Kinh giri: Quy khach hang.

Cén ctr Nghi dinh 130/2018/ND-CP Quy dinh chi tiét thi hanh Luat giao dich
dién tir vé chir ky s6 va dich vu chimg thuc chit ky s,

Tong Cong ty Giai phap Doanh nghiép Viettel thong bao vé viéc thay ddi Quy
dinh vé hd so cung cdp dich vu Viettel-CA, Quy dinh nay la mét phan khong tach roi
Phiéu yéu cau cung cap dich vu Viettel-CA.

- Pham vi 4p dung: Tét ca cac khach hang st dung dich vu Viettel-CA ctia

Viettel trén pham vi toan qudc.

- Thoi gian p dung: Tir 01/03/2020 dén khi c6 thong bao thay doi.
- Quy dinh dich vu Viettel-CA chi tiét tai phu luc dinh kém.

Thong tin lién hé:
- Dia chi email: cskhdn@uviettel.com.vn.
- Hotline hd tro: 1800.8000 nhanh 1 (Hé théng hd tro dich vu hoat dong 24/7).

Tran trong cam on./.

Noi nhén: Kl' T()NG GIAM POC
- Nhur trén;
- Luu: VT, SP; Trang 01.
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PHU LUC
QUY DPINH VE DICH VU CHUNG THUC CHU KY SO VIETTEL-CA
(Ban hanh kém cong van s6:% ¥/VIS-SP ky ngay OLthéng 3 nam 2020)
Piéu 1: Pinh nghia
Dich vu Viettel-CA la dich vu ching thuc chir ky s cong cong do Tap doan Cong nghiép -

r

Vidn thong Quéan ddi cung cap theo giéy phép cia Bo Thong tin va Truyén thong.

r

Pidu 2: Noi dung hop tac
Bén A va bén B dong thuén hop tac cung cép va su dung dich vu chimg thuc chir ky s6 cong
cong Viettel-CA.

Pidu 3: Quyén va nghia vu cua Bén A

3.1 Cung cap day du chinh xéc cac thong tin lién quan dén Bén A trén Phiéu yéu cAu cung cp
dich vu phuc vu cho qua trinh cAp chimg thu va chiu trach nhiém trude phap luat véi nhitng
thong tin nay.

3.2 Thong bao ngay cho Bén B néu nghi ngo hay biét rang khoa bi mat, thiét bi chtra ching
thu s& da bi mat/19.

3.3 Hoan toan chiu trach nhi¢ém trugc phap luat vé muc dich s dung chimg thu s ciing nhu
moi thiét hai xay ra do 13i Bén A trong viéc str dung/quan ly khoa bi mat va thiét bi chira chimg
thu 0.

3.4 Bén A ¢6 trach nhiém str dung dich vu do Bén B cung chp dung muc dich; bao mat thong
tin, tai liéu Bén B cung cAp lién quan dén dich vu theo phiéu yéu cau cung cap dich vu da ky.
3.5Bén A co quyén yeu cau Bén B cung cép nhirng thong tin sau:

a) Phi, 1¢ phi cho viéc cép va st dung dich vu, loai chimg thu sé ma Bén A dugc cung cép
va nhitng thong tin khac co kha ning anh huong dén quyén loi cia bén A;

b) Nhing y€u ciu dé dam bao sy an toan trong luu trir va str dung khod bi mat; yéu cau,
diéu kién dam bao dé str dung dich vu. Bén A ¢0 quyén yéu ciu Bén B cung cap nhitng
thong tin, dir liéu thugce s& hiru cua Bén A do bén Bén B quan ly, van hanh.

3.6 Tuan thi phép luat trong qua trinh thuc hién cung cap dich vu theo Phiéu yéu cau.
3.7 Dich vu Viettel-CA dugc bao hanh theo quy dinh cua bén B.

Pidu 4: Quyén va nghia vu cua Bén B

4.1 Pam bao viéc str dung dich vu clia thué bao 1a lién tuc, khong bi gian doan trong sudt thoi
gian hi¢u lyc cua ching thur s6 va viéc kiém tra trang thai chimg thu s6 cua thué bao 1a lién tuc.
4.2 Giai quyét c4c rui ro va cac khoan dn bu xay ra cho thué bao va ngudi nhan trong truong
hop 16i duge xéac dinh cua t& chirc cung cép dich vu chimg thue chir ky 56 cong cong.

4.3 Pam bao an toan thong tin riéng, thong tin c4 nhan va thiét bi luu trit chimg thu s6 cho thué
bao theo quy dinh cta phap luat v an toan thong tin va phap luat khac ¢6 lién quan.

4.4 Tiép nhan thong tin:
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Dam bao kénh tiép nhan thong tin hoat dong 24 gio trong ngay va 7 ngay trong tuan tir thué
bao lién quan dén vi¢c st dyng ching thu s6.
4.5 Lién quan dén hoat dong quan ly Khoa:

a) Thong bao ngay cho thué bao, ddng thoi ap dung nhimg bién phap ngan chan va khic phuc
kip thoi trong truong hop phét hién thay déu hiéu khoa bi mat ctia thué bao da bi 19, khong
con toan ven hodc bat cir sy sai sot nao khac co nguy co anh huong xAu dén quyén loi cua
thué bao;

b) Khuyén céo cho thué bao viéc thay déi cap khoa khi can thiét nhim dam bdo tinh tin
cdy va an toan cao nhét cho cap khoa.

4.6 Trong trudong hop phai tam dirng cap ching thu s6 méi:

Trong thoi gian tam dung, t& chirc cung cap dich vu chimg thuc chir ky s6 cong cong co trach
nhiém duy tri h¢ thdng co s dit liéu lién quan dén chung thu s6 da cap.

4.7 Khi bi thu hdi gidy phép, to chic cung chp dich vu chimg thuc chit ky sé cong cong phai
thong bao ngay cho thué bao vé viéc ngimg cung céap dich vu cua minh va thong tin vé to chure
tiép nhén co so dir liéu cua minh dé dam bao quyén loi str dung dich vu cua thué bao.

4.8 Luu trit day du, chinh xac va cap nhat thong tin cua thué bao phuc vu cho viée cap ching
thu so trong sudt thoi gian chimg thu sb ¢6 hiéu luc;

4.9 Pam bao an toan trong sudt qua trinh tao va chuyén giao ching thu s cho thué bao.

4.10 Khi nhan dugc yéu cau gia han cua thué bao, Nha cung cép ¢6 nghia vy hoan thanh céc
tha tuc gia han chimg thu sd trude khi chung thu s cua thué bao hét hiéu luc.

411 Luu trit toan bo thong tin lién quan dén viéc tam dinh chi hogc thu hdi gidy phép va céc
co s& dir lidu vé thué bao, ching thu s6 trong thoi gian it nhat 05 nam, k& tir khi gidy phép bi
tam dinh chi hodc thu hoi.

Piéu 5: Tam ngung dich vu
5.1 Dich vu cua bén A s€ tam ngung khi xay ra mot trong cac truong hop sau:
a) Khi Bén A yéu cAu bang van ban va yéu cAu nay da duge bén B xac minh 13 chinh xac;
b) Khi c6 yeu cAu ctia co quan nha nudc co thdm quyén;
¢) Truong hop co su ¢6 khan cép, hodc theo yéu cAu cta nha nudc bén B ¢co quyén tam
ngung cung cAp dich vu, va phai co thong bio véi bén A trong vong 24 gio ke tir thoi
diém tam ngung.
5.2 Khi ¢6 can ctr thye hién vé viéc tam ngung, Bén B sC thong bao cho bén A bang van ban
V2 thoi diém bit diu va ket thic viée tam ngung.

Pidu 6: Cham dit cung cap dich vu
6.1 Hoat dong cung cap dich vu cham dut trong cac truong hop sau:
a) Phiéu yéu cau cung cap dich vu hét han va cac Bén khong gia han thém thoi gian str dung;

b) Cac Bén thoa thuan cham dut thoi han sir dung va cung cap dich vu trude thoi han;
¢) Khi c6 yéu cau cua co quan nha nude c6 tham quyen;



d) Do Bén A trong khi st dung dich vu ¢6 hanh vi vi pham phap luat, cac thé 18 va quy dinh vé
khai thac dich vu, khong thanh toan gia tri hgp dong nhu quy dinh tai hop ddng nay.

6.2 Thanh 1y hop dong: Phiéu yéu chu duge coi nhu 1a ty dong thanh 1y khi hét thoi han hop

ddng ma hai bén khong xay ra tranh chip. Truong hop Bén A sit dung SIM CA va con thoi
han chimg thu s6, Bén A phai thyc hién thu tuc thanh ly tai quay giao dich cua Bén B.

Piéu 7: Cwéc, phu phiva chiét khau dich vu Viettel-CA

7.1 Nhirng vAn dé vé gia cudc va phu phi Dich vu duge quy dinh tai Phiéu yéu cAu cung cap
dich vu va cac vén ban b6 sung.

7.2 Bén B cap nhét cac thay d4i chinh sach gia chung tai website: http://viettel-ca.vn.
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Piéu 8: Giai quyét tranh chap

Moi tranh chdp phat sinh tir hoat dong cung cap dich vu trudc hét phai dugce cac bén gidi quyét
thong qua thuong lugng, hoa giai. Trong truong hop cac bén khong thé thuong lugng, hoa giai
duoc voi nhau thi tranh chép s& dugc giai quyét tai Toa an, noi Bén B dat tru s& giao dich
chinh. Phan quyét cua Toa n la quyét dinh cudi cung va cic bén phai co nghia vu thi hanh.
Moi chi phi phat sinh bén thua kién chiu./.




